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FORMACION ACADEMICA °

Bachelor's Degree in Business Administration
& Retail Management

University of Colorado Denver

09/2008 - 05/2012

FORMACION CONTINUA

* VISUAL MERCHANDISING - Fashion Retail

Academy

« TALLER DE LIDERAZGO Y MOTIVACIONDE @
EQUIPOS - Denver Leadership Training Center

« CURSO DE ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION
DE CLIENTES - Retail Strategy Institute

HABILIDADES TECNICAS

Gestion de inventario

Merchandising visual

Manejo de software de
punto de venta (POS)

Andlisis de tendencias

Gestion de relaciones con
clientes (CRM)
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IDIOMAS

« INGLES - Nativo

 ESPANOL - Nativo

REFERENCIAS

o Charlotte Johnson - Gerente de Distrito,

Fashion Forward -
charlotte.j@fashionforward.com

« Ethan Davis - CEO, Urban Trends -
ethan.davis@urbantrends.com

PERFIL PROFESIONAL

Alo largo de mas de 7 afios de experiencia en la industria de la moda e impulsada por un enfoque
centrado en el cliente, he logrado resultados notables en el incremento de la satisfaccion y
fidelizacion del cliente, asi como en la mejora del rendimiento de las ventas. Mi experiencia
abarca desde la supervision de ventas en un entorno juvenil y enérgico hasta liderar equipos de
atencion al cliente en una boutique de lujo. Mis habilidades estratégicas y analiticas se
complementan con una solida formacion académica en Administracion de Negocios con
concentracion en Gestion de Retail.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ENCARGADA DE ATENCION AL CLIENTE 06/2020 - Presente
Elegant Attire

Como encargada de atencion al cliente en elegant attire, una boutique de alta gama en Denver, he
liderado la experiencia del cliente, manteniendo los mas altos estandares de servicio y
representando la imagen de la marca con pasion y profesionalismo. La tienda tiene un trafico
anual de mas de 500.000 clientes potenciales.
* Implementé un innovador sistema de retroalimentacion que mejoré la comunicacion con los
clientes y permitié ajustes rapidos de los servicios ofrecidos.
« Dirigi la formacion de un equipo de 10 empleados, asegurando un conocimiento profundo
del producto y una atencién al cliente excepcional.
 Colaboré estrechamente con el equipo de ventas para crear experiencias personalizadas
gque aumentaron la fidelidad del cliente en un 40%.

SUPERVISORA DE VENTAS 03/2016 - 05/2020
Fashion Forward

En mi rol de Supervisora de Ventas en Fashion Forward, una cadena lider en moda juvenil, fui
responsable de la supervision de las operaciones de ventas y la gestion del personal en nuestra
sucursal de Denver, que contaba con un flujo mensual de 30,000 clientes.
 Logré un aumento sostenido de las ventas en un 15% anual mediante la optimizacion de
las tacticas de ventas y merchandising.
 Creadora de una iniciativa de entrenamiento para el personal, elevando la conversion de
ventas en un 10% como resultado directo.

ASISTENTE DE GERENTE DE TIENDA 01/2013-02/2016
Urban Trends

Como Asistente de Gerente en Urban Trends, una reconocida boutique de moda urbana en
Denver, desempefié un papel clave en la gestion de operaciones diarias y en el desarrollo de
estrategias innovadoras para el crecimiento de la tienda, que atendia a méas de 15,000 clientes
mensuales.
» Orquesté la reorganizacion del layout de la tienda, lo cual aument? la eficiencia de la
experiencia de compra y elevo las ventas en un 20%.
« Implementé protocolos de control de inventario que redujeron la pérdida de stock por
errores en un 30%.
« Jugué un papel importante en la seleccién y formacion de personal, aumentando la
productividad del equipo en un 25%.
« Participé activamente en la ejecucién de campafias promocionales que ampliaron la base
de clientes en un 50% durante los periodos de oferta.



